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Mindent megtesziink, hogy vaséarlasa a megrendeléstdl kezdve a kézbesitésig, és azt kovetben is a varakozasanak megfeleléen, vagy
azt felilmualéan alakuljon. Mégis arra kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat.

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretnévelink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak, Vonatkoz6 jogszabalyok, Hatalyossag, Nyelv
Fogalmak

e Felek: Eladd és Vevd egylttesen

e Fogyaszté: a szakmaja, ©nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarétermészetes személyFogyasztoi
szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsilHonlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés
megkotésére szolgal

e Szerz6dés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovéadasvételi szerz6dés

e Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felektavollétében - szerzddés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6éz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkdli
nyomtatvany, a szabvanylevél, asajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és
azinternetes hozzaférést biztositd eszkoz

e Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerintitermék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felekegyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében aszerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

e Termék: a Honlap kinalatédban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokbavehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

e Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérében eljaré személy

Vev8/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kiété személy

e JOtdllas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:fogyasztéi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

e 1.a) a szerzO6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerzédés medfelelGteljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tlilmenben vagy annak hianyaban 6nkéntvallal, valamint
e 2.b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas
Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és kilonésen az alabbi jogszabalyokvonatkoznak:1997. évi CLV. t6érvény a
fogyasztovédelemr6l2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciostarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir612013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykdnyvrél151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletesszabalyairdl 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladottdolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi
jogrol2011. évi CXII. térvény az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrélAZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) abels6 piacon beliil a vevd &llampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténdindokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb formaivalszembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és azilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl(altalanos
adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerzddés tartalmat - a vonatkozd kotelezé érvény(i jogszabélyokrendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
felel6sségi szabdlyokat, valamint az elalldsi joggyakorldsanak feltételeit. A Honlap hasznalatdhoz szikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nemtartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyljtjak.On a megrendelése véglegesitése
el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Awebaruhazunkon keresztil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
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rendelkezéseit, és azASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejovd szerzédés részét képezi.
A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzddések nem mindsiilnek
irasba foglalt szerz6déseknek,azokat az Eladé nem iktatja.

Arak, eljaras hibas ar esetén
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztaté jelleglek.

Nem zarhaté ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat modositsa. Az drakmodositdsa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tlintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF Eljaras
hibas ar” pontja alapjanjar el.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minGsull:0 Ft-os ar,kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar
(pl.: 1000 Ft-ostermék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).Hibas ar feltlintetése esetén
Eladé felajénlja a termék valds aron torténé megvasarlasanaklehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valds aron aterméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait azalabbi elérhet6ségeken terjesztheti el:

e Ugyfélszolgalati iroda helye: 1034 Budapest, Bécsi Ut 99-101.
e Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

o Hétf6: ZARVA

e Kedd, szerda: 10:00-18:00

e Csutortdk: 12:00-18:00

e Péntek, szombat, vasarnap: ZARVA

o Telefon: +36 1 250-3725
e Internet cim: http://www.sonopart.hu/
o E-mail: info@sonopart.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe.

A vasarlok konyve az Elado Uzletében (Ugyfélszolgalatan)elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belil irasban
valaszol.

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely avallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztokrészére tortén6 forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allomagatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerintorvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnalikivizsgaldasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardlhaladéktalanul koételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesenkozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyébelektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén afogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozoeldirdsoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig aziradsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az
irasbeli panaszt avallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenill alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nemrendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon belll koételes irdsban érdembenmegvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridot
jogszabaly,hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozasindokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoltszobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a fogyaszté neve, lakcime,

2.a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3.a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlésiszolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szobelipanasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vdllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koételesmeg6rizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogypanaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasatkezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve afogyasztdé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos ésinternetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,hogy a
véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetbtestlleti eljarast.Amennyiben az Eladd és a
fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita atargyaldsok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva afogyasztdé szamara:Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainakmegsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmihatdsaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaraslefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerintilletékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjdk el, ezek |listdja itttaldlhato:
http://www.kormanyhivatal.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezenkeresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdséagi eljarast. Igy a
fogyasztoktudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 8ket ebben.Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssalkapcsolatban, és nem akar feltétlentl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az
onlinevitarendezés eszkozét.
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A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozoésen kivalaszthatjdk a panaszkezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet. Azonlinevitarendezésiplatformittérhetéel:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbttiérvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet.

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helyeszerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditdsanakfeltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl
megkisérelje a vitas (gyrendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyetta fogyaszto
kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testilet felhivasara térténd valasziratmegkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltet6 testiletel6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositottszemély részvételének biztositasa”).Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes
békéltetétestiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodésikotelezettsége a fogyaszto
igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségénekfelajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdgrendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasokjogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valoéeltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény mellett mddositasra kertlt akis- és kézépvallalkozasokrdl sz6ld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- éskozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.A birsag mértéke
kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millio
forintot meghalado6 éves nettdéarbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozaséves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsagbevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel
valé egyuttmlikédés nyomatékositasat,illetve a vallalkozasoknak a békélteté testlleti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositasatcélozza.A békéltet6 testllet hatdskoérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivilirendezése. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezésecéljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igybendontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ada fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testlleteln6kéhez kell irdsban benyljtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagytelefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzettszamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartdstarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a.a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b.a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c.ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezetttestiilet megjel6lését,

d.a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azokbizonyitékait,

e.a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kozvetlenilmegkisérelte a vitas ligy rendezését

f.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békéltetd testiilet eljarasatnem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem
indult, keresetlevél beadasara, illetvefizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

g.a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h.a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynektartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irdsbelinyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyébirasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szerzoi jogok

A szerzbi jogrol szoldo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdéseértelmében a weboldal szerzéi minek
mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelemalatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveresmegoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmelyolyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. Aweboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsoshozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltliintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Hangtechnika Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerzddés tovabbipontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyokrendelkezései alkalmazanddak.Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardlszélo térvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredetiadattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és
MySQLadatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségl titkositassal vannak tarolva,kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

Termékekre vonatkozo tajékoztatas
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A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknélszerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

A weboldal hasznalata - a vasarlas menete
o Termékek kivalasztasa
A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalokszamara.

A honlapon a Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids
termékek kategdridban az aruhazbankaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kulén-kilon szerepel az
akciokezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés.A Tobbet olcsobban mentpont alatt talalja
azokat a termékeket, amelyekre az &ruhadz tobbdarab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.Az Ujdonségok
menlpontban taldlhatok a honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridbanlévs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt |év6 szamoksegitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelveérheté el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.A honlapon lehet6ség van
kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknekmedfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz hasonldan listaszer(ien
jelennek meg.A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett aszikséges darabszam
beallithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipontsegitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyenmennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségévellehetéség van a kosar
teljes kilritésére is.A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodiklépésként lehet6ség
van belépésre, regisztra’ciéra valamint regisztra’cié néIkUIi va’sa’rla’sra Aregisztra’cié és a regisztra’cié nélkali vésérlés esetén az alabbi

kellregisztralnia.A hozzafere5| adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felelos az adataifrissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy azadataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a
honlapon Uj jelszé kérhet6é aregisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndld kordbban regisztrdlt a honlapon, amegrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathat6.A megrendelés kovetkezl lépéseként a Felhasznalonak ki kell
valasztania a szamara megfelel6fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellenGrizhetiminden
kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.
Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségévelvéglegesitheti rendelését. Err6él a honlapon, illetve
e-mailben kap meger@sitést. Amennyiben amegrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot
azthaladéktalanul, de legfeljebb 24 déran belil kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelésiszandéktol fiiggetlendl a Felhasznald
a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépésmenipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsamenlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

o A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelnikivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendel” gombrakattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informacidok nem
mindsiilnek az Eladérészérdl szerz8dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozémegrendelések esetén On
mindsil ajanlattevének. On a ,Megrendel” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajénlatadtmegtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén- fizetési koételezettséget von maga utén. Ont az
ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti.Amennyiben az On ajanlatadt a jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 dran belil
nemigazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

e Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége vana megrendelés leadaséra. A rendelésrdl
elészdr egy automata visszajelzést kap, ami csakannak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett,
de ez avisszaigazolads nem mindsil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy azautomata visszaigazol6 e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasicim, telefonszéam, stb.), igy On kételes ennek tényét — a helyes adatok
megadasavalegyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétélszamitott 24 6ran beliil nem
kapja meg az automata visszaigazoldé e-mailt, Ugy kérjik, vegye felvelink a kapcsolatot, mert elképzelheté, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezettmeg rendszeriinkbe.Az Eladé az On ajanlatédnak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail Utjan
visszaigazolja az Onajanlatdt. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildétt visszaigazold email az Onszémara a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok
o BARION - online bankkartyas fizetés BARIONnal

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013.
Részletes tajékoztatas itt: https://www.barion.com

Nem terheli semmilyen dij.
e BARION - bankkartyas fizetés személyesen BARIONnNal
A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013.
Részletes tajékoztatas itt: https://www.barion.com
Partnertzletlinkben személyes atvétel soran fizethet bankkartyaval, melyet 490 Ft kezelési dij terhel.
e Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank
Kedvezményezett neve: Hangtechnika Kft.
Addszéam:10907403-2-41
Cégjegyzékszam:01-09-269937
Kedvezményezett szamlaszama: 12010374-01530146-00100007
e Utanvét készpénzben vagy bankkartyaval
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valasszaaz "Utanvét készpénzbenl" vagy az
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"Utanvét bankkartyaval" fizetési mddot. Az utanvétkezelés dija 450Ft + az utanvét 6sszegének a 0,9 %-a. Ha csomagpontra kéri
a szallitast, csomagpontonként eltérhetnek az elfogadott fizetésimddok. Ha bizonytalan, a pénztari folyamat soran lépjen feljebb a "3.
Szallitdsi mod -Modositas" pontra, és gy6z6djon meg, hogy a kivalasztott GLS csomagponton elfogadnak-e bankkartyat.Ha
csomagpontra kéri a szallitast, csomagpontonként eltérhetnek az elfogadott fizetési médok. Ha bizonytalan,a pénztari folyamat soran
gy6z6djon meg, hogy a kivalasztott GLS csomagponton elfogadnak-e bankkartyat.

o Készpénzes fizetés
LehetGség van a termék arat partnerizletiinkben készpénzben fizetni. Ennek dija 490 Ft.

Szallitasi és atvételi moédok, dijak
o Személyes atvétel

A rendelések személyes atvételére logosztikai partneriink jovoltabol a Lehel tér mellett, a 1134 Budapest, Bulcsi u. 21B
(EXIGENS VIRAG) szam alatt lehetséges. Ha visszaigazoljuk, 6 munkapon bellil barmikor lehetéseége van ra nyitvatartasi idében:

Hétf6-Péntek: 7:00 - 18:00

Szombat: 7:00 - 14:00

Vasarnap: zarva
o Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal, Magyarorszagon beliil

Bruttd 29000 Ft rendelésbsszeg alatt a szallitasi dija bruttd 1990 Ft.

Bruttd 59000 Ft rendelésosszeg alatt a szallitasi dija brutté 1690 Ft.

Brutté 59000 Ft érték( vagy azt meghaladé rendelését Magyarorszagon belll: O Ft.

BOvebb informacidt itt taldl: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
e GLS csomagpont

Bruttd 9900 Ft rendelésdsszeg alatt a szallitasi dija brutté 1690 Ft.

Bruttd 19000 Ft rendelésosszeg alatt a szallitasi dija brutté 1290 Ft.

Bruttd 49000 Ft rendelésosszeg alatt a szallitasi dija brutté 990 Ft.

Bruttd 49000 Ft értéket meghalado rendelése Magyarorszagon belll: 0 Ft.

B6vebb informacidt itt talal:

https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLSCsomagPontokon keresztiil.A GLS CsomagPontok
j6l megkozelitheté helyeken taldlhatdk, példaul bevasarlokézpontokban,benzinkutakon, koényvesboltokban vagy egyéb forgalmas
lizletekben. A legtébb hosszUu nyitvatartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivanoé tgyfeleket. GLS e-
mailvagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitdsardl. A vevé 5 munkanapon belll,bdrmikor atveheti a csomagot,
figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

e Magyar Posta csomagszallitas Magyarorszagon beliil
Vasarlas 6sszegétdl figgetlenll a szallitasi dija brutté 4890 Ft.
Az ar csomagkezelési dijat is tartalmaz. 5-8 munkanaponként inditunk postai csomagokat.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar (gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at(ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzésselérkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és
a szallitasikoltségek eldre térténd megfizetéséhez koti.Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl,
hogy a Termékaranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval(ideértve azt az esetet is,
amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallamaszerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségekmiatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyibena Termék
ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatjafel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténé értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivilaz Eurdpai Unid tertletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban azEladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy avonatkozé rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztomindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagdllamban lakoéhellyelrendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyelrendelkezik, és az Eurdpai
Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyaszténak az a természetesszemély minésil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmipari vagyszakmai
tevékenysége korén.

A kommunikacid6 és a vasarlds nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlétagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintettTermékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kbévetelményeknek, példaulcimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekréla kovetelményekrdl.

Eladd eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termékesetében.Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet
jogérvényesitési lehetdségeivel.Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozottpénznemben
valosul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termékaranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikusfizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termékesetén Vasarldo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és azatvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben avételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladda vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeketbiztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarld az ASZF szerint kérheti a Termék széllitdsat Magyarorszag teriiletére,vagy barmely mas Eurdpai Unids tagéllam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarldis barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi mddon.
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Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal,ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld
is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa megkulféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szallitéasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé aszallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamadra, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az eléreegyezetetett id6pontig, Eladd a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett
vételaratvisszafizeti Vasarld szamara.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eltt folyamatosan lehetdsége vanaz On altal bevitt adatok mdédositasara (a
bdngészében a vissza gombra kattintva az el8z6 oldalnyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8
oldalra lépett).Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosankeriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szdmlédzasra, illetveszallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az Onhibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onreharitani. Az Eladé
a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafidkhoz tartozétarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatjaa
szerz6dés |étrejottét.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1I. 26.) Korm. rendeletalapjan

o Tajékoztatd a fogyaszt6 vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasavagy Uzleti tevékenysége koérén kivil
eljard természetes személy minésll, igy jogi személyeknem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!A fogyasztot a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkilieldlldas joga. A fogyasztd az eldllasi jogata) termék adasvételére
iranyuld szerz6dés eseténaa) a terméknek,ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontbantorténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételéneknapjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid6 14 nap.A jelen pontban foglaltak nem érintik a
fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozottelallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozottiidészakban is gyakorolja.Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotéseelbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedd ajanlatikotottséget megszinteti.

e Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasijog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozdegyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsavalgyakorolhatja.

e A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztdnyilatkozatat hataridén belll elkildi. A hataridé 14 nap.A
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangbangyakorolta.Az Elad6 a fogyasztd elallasi
nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikusadathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az
internetes honlapjan is biztositja afogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
e Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl,az Eladd legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellilvisszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve ateljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtdleltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

e Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megdfelel elallas vagy felmondas esetén az Eladda fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezémaddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre masfizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nemterhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszdm vagypostai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

e Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéréfuvarozasi modot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltliintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fennvisszatéritési
kotelezettséglink.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
e A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégynapon belll visszaklldeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladd altal a termék
atvételéremeghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha afogyaszté a terméket a hataridé
lejarta elétt elkildi.

o A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakilildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimérekell visszakildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kovetden felmondja aziizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idGpontjdig teljesitettszolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyaszto altal aranyosanfizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes
Osszegealapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljestsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaigteljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogyutanvéttel vagy portdsan visszaklldott terméket nem all médunkban atvenni.

o Fogyaszto felelé6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahozsziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
ered0 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:



a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitésétkdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdtemeg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéenfelmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiacvallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt islehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagykifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien afogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdlaz dtadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanulvegyll mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nembefolyasolhatd mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételiszerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak amegkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;
h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésérekeresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanakadasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;
1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzOdés, fuvarozas,személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddoszolgaltatéasra iranyulé szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitésihatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;
m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas afogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd ebeleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesitésmegkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igénytérvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

¢ Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
On altal valasztott igényteljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalantdbbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, tgyigényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat az Eladé koltségére On iskijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban Onviseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

¢ Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hibafelfedezésétsl szamitott kettd hénapon belil
kozolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy aszerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait marnem érvényesitheti.Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebbeléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetbensem kothet6 ki érvényesen.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hibakdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha

On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast azEladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
On kételesbizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak aszavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl,azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyoshibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyregyakoribbakkd valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyanminéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan aVasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyeka
hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl flggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalttermék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, azismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
e Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

¢ Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
e Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
o Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségikdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott kétéven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szembengyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kellbizonyitania.

e A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, habizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdonak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagiigényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagiigényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitottrészre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

e Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

o Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

e Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitdsa soran az Elado6 részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adérél szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételadrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadésaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

o Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveto nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll visszatériteni.

o Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:

e az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szOolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni
szamara.

o Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitdsi teher.



A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetl el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

o Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozoé (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

o Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.



