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Mindent megtesziink, hogy vasarlasa a megrendeléstdl kezdve a kézbesitésig, és azt kdvetden is a varakozasanak megfeleléen, vagy
azt felilmdléan alakuljon. Mégis arra kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretnévelink megbeszélni, Ugy kérjiuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!
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Fogalmak, Vonatkozo jogszabalyok, Hatalyossag, Nyelv
Fogalmak

» Felek: Elado és Vevd egylttesen

e Fogyasztdé: a szakmaja, ©6nalldo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarétermészetes személyFogyasztoi
szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindGsllHonlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés
megkotésére szolgal

o Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovéadasvételi szerz6dés

o Tavollév6k kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felektavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilbndsen a cimzett vagy a cimzés nélkali
nyomtatvany, a szabvanylevél, asajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és
azinternetes hozzaférést biztositd eszkz

o Tavollévlk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerintitermék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felekegyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében aszerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak

« Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokbavehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi

« Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

« Vev8/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kot személy

o JOtdllas: A fogyasztd és a vallalkozads kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban:fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

e 1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelelGteljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hidnyaban 6nkéntvallal, valamint
» 2.b) a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzOdésre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiléndsen az aldbbi jogszabalyokvonatkoznak:1997. évi CLV. térvény a
fogyasztévédelemr6l2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidstarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseir6l2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvr6l151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletesszabalyairol 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladottdolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl1999. évi LXXVI. térvény a szer20|
]ogroI2011 évi CXII. térvény az informacids Onrendelkezési jogrél és az mformamoszabadsagroIAZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) abels6 placon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténdindokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozéssal és a megkllénboztetés egyéb formalvalszembenl feIIepesroI
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortén6é védelmérdl és azilyen adatok szabad dramldséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérdl(altalanos
adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlnk létrejové szerzddés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyokrendelkezései mellett - a Jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, aszallitési és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi joggyakorlasanak feltételeit.A Honlap hasznalatdhoz szikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen AszF nemtartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyujtjdk.On a megrendelese veglege5|tese
el6tt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. Awebaruhazunkon keresztiil torténd vasarldssal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és azASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejové szerz3dés részét képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
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A jelen ASZF hatdlya alad tartozd szerz6dések nyelve a magyar nyelv.A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzédések nem mindsiilnek
irédsba foglalt szerz6déseknek,azokat az Eladé nem iktatja.

Arak, eljaras hibas ar esetén
Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek.
Nem zarhato ki annak a lehet0sége, hogy Gzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat modositsa. Az arakmodositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibdsan tlintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras
hibas ar” pontja alapjanjar el.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvénvaléan hibdsan feltintetett arnak mindsiil:0 Ft-os ar,kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.:
1000 Ft-ostermék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).Hibas ar feltlintetése esetén Eladd

felajénlja a termék valds aron torténd megvasarlasanaklehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron aterméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait azalabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
. ngfélszolgélati iroda helye: 1034 Budapest, Bécsi Ut 99-101.
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
. Hétf: ZARVA
* Kedd, szerda: 10:00-18:00
o Csltértok: 12:00-18:00 .
¢ Péntek, szombat, vasarnap: ZARVA
« Telefon: +36 1 250-3725
o Internet cim: http://www.sonopart.hu/
+ E-mail: info@sonopart.hu
Bejegyzés a vasarlok konyvébe.

A vasarlok koényve az Elado lzletében (lgyfélszolgdlatan)elérheté. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irdsban
valaszol.

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely avallalkozasnak, illetve a véllalkozds érdekében
vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyasztdkrészére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allémagatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerintorvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnalikivizsgadldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardlhaladéktalanul koteles jegyzOkényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesenkozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyébelektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén afogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozdelGirasoknak megfelel6en - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig azirasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli
panaszt avéllalkozéds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nemrendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll koteles irdsban érdembenmegvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly,hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozasindokolni koételes. A telefonon
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zoltszdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a fogyasztd neve, lakcime,

2.a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

3.a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlésiszolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szoébelipanasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrél felvett jegyzékényvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig kotelesmegbrizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogypanaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testilet eljardsdtkezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve afogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos ésinternetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,hogy a
véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetStestlleti eljarast.Amennyiben az Eladé és a
fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita atargyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva afogyaszté szamara:Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi
jogainakmegsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmihatésaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaraslefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a
fogyaszté lakdhelye szerintilletékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjdk el, ezek listdja itttalalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezenkeresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdséagi eljarast. Igy a
fogyasztoktudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnad ket ebben.Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassalkapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az
onlinevitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panaszkezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet. Azonlinevitarendezésiplatformittérhetéel:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazé kévetelésének birdsdg eldttiérvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény,valamint a Polgari Perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. térvény
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rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helyeszerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanakfeltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas (gyrendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyetta fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes.A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valasziratmegkilldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiletel6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositottszemély részvételének biztositdasa”).Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes
békéltetStestiiletet mikoddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodésikotelezettsége a fogyasztod
igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségénekfelajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsagrendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasokjogsértd magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valdeltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szé1é torvény mellett mddositasra kertlt akis- és kdzépvallalkozasokrol sz616
térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- éskdzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabdsa.A birsag mértéke
kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,mig a szamviteli térvény hatélya ala tartozd, 100 millié
forintot meghaladd éves nettéarbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozaséves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelez6 birsagbevezetésével a jogalkotd a békéltet6 testiiletekkel
valéo egylttm(ikodés nyomatékositasat,illetve a vallalkozasoknak a békélteté testileti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositasatcélozza.A békéltetd testiilet hataskérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivilirendezése. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezésecéljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligybenddntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ada fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testlletelnokéhez kell irasban benyuljtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagytelefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzettszamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartostarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a.a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b.a fogyasztoi jogvitéval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c.ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezetttestilet megjeldlését,

d.a fogyasztd allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdamasztd tényeket és azokbizonyitékait,

e.a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenllmegkisérelte a vitas (igy rendezését

f.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljardsdtnem kezdeményezte, kodzvetitdi eljards nem
indult, keresetlevél beadasara, illetvefizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

g.a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h.a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynektartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irdsbelinyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyébirasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérléséril.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szerzoi jogok

A szerzbi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdéseértelmében a weboldal szerz6i miinek
minésil, igy annak minden része szerzd6i jogi védelemalatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté
grafikai és szoftveresmegoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmelyolyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. Aweboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsoshozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Hangtechnika Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attdl még a szerz6dés tovabbipontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyokrendelkezései alkalmazanddak.Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarolszélé térvény szerinti magatartasi kédexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredetiadattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és
MySQLadatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositassal vannak tarolva,kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

Termékekre vonatkozo tajékoztatas
A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknélszerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

A weboldal hasznalata - a vasarlas menete

« Termékek kivalasztasa
A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldkszamara.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A honlapon a Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids
termékek kategéridban az aruhdzbankaphatd Osszes akciés termék megtalalhaté. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az
akcidkezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés.A Tobbet olcsdbban menlpont alatt talalja
azokat a termékeket, amelyekre az &ruhaz tobbdarab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.Az Ujdonsdgok
menlpontban taldlhatok a honlap kinadlataban Gjonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listédja lathatd. Ha az adott kategdridbanlévl 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamoksegitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelveérhet6 el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgir6l, ararél.A honlapon lehetéség van
kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknekmegfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz hasonldan listaszer(ien
jelennek meg.A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett asziikséges darabszam
bedllithatd. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipontsegitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyenmennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségévellehetdség van a kosar
teljes kilritésére is.A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodiklépésként lehetéség
van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkali vasarlasra. Aregisztracid, és a regisztracio nélkilli vasarlas esetén az alabbi
adatokat kell a Felhasznalénakmegadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szdmlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasicim.
Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd6 megaddsa is sziikséges. A sikeresregisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a
kellregisztralnia.A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznalo felelés az adataifrissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy azadataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a
honlapon Uj jelszé kérhetd aregisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznaldé korabban regisztralt a honlapon, amegrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell
valasztania a szdmara megfelelbfizetési és szallitdsi modot. A Felhasznalé egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizhetiminden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségévelvéglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben amegrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot
azthaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelésiszandéktol fliggetlenlil a Felhasznald
a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépésmenlipont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok
modositdsamentipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kdvetheti nyomon.

« A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy&z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelnikivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendel” gombrakattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6z6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladérészérdl szerz6dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozémegrendelések esetén On
mindsil ajanlattevének. On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatadtmegtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén- fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az
ajanlata 48 6ras id&tartamban kéti.Amennyiben az On ajanlatadt a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belil
nemigazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotsttsége aldl.

« Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozadsa két lépcs8ben toérténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet8sége vana megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csakannak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez avisszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy azautomata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsicim, telefonszam, stb.), Ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasavalegyidejlileg - velink e-mail Gtjdn haladéktalanul kézdlni. Amennyiben On a
megrendelésétblszamitott 24 dran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ggy kérjuk, vegye felvellink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezettmeg rendszeriinkbe.Az Eladé az On
ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az Onajanlatat. A szerz6dés akkor jén létre, amikor az Eladé
altal kiildétt visszaigazold email az Onszamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési médok
Aktualis fizetési mddok és esetleges dijai megtekintheték weboldalunkon az aldbbi cimen:
https://sonopart.hu/shop contact.php?tab=shipping

Szallitasi és atvételi modok, dijak
Az aktualis szallitasi, atvételi médok és azok dijai weboldalunkon itt megtekintheték:

https://sonopart.hu/shop contact.php?tab=shipping
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at(ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzésselérkezett vissza az eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és
a szallitdsikoltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gyézédik meg arrdl,
hogy a Termékaranak kifizetése sikeresen megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval(ideértve azt az esetet is,
amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagdllamaszerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, kéltségekmiatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyibena Termék
ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatjafel a Vasarlot.

Kilfoldre torténd értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terliletén és az azon kivilaz Eurdpai Unié terlletén bellli
vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban azElad6 Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt termeékek
kiszallitadsat/atvételét.A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy avonatkozd rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztomindsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely
tagallamban lakoéhellyelrendelkezik, vagy az a vallalkozads, amely valamely tagallamban letelepedési hellyelrendelkezik, és az Eurdpai
Unién belll kizérdlag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetesszemély mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagyszakmai
tevékenysége korén.

A kommunikacido és a vasarlds nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarldtagdllami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintettTermékkel kapcsolatban meghatarozott

szerz6désen kivli kovetelményeknek, példaulcimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekréla kovetelményekrdl.


https://sonopart.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://sonopart.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://sonopart.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://sonopart.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Eladod eltérd rendelkezése hidnydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termékesetében.Vasarld a jelen ASZF szerint élhet
jogérvényesitési lehetéségeivel.Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozottpénznemben
valosul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termékaranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikusfizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termékesetén Vasarld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és azatvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben avételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladda vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeketbiztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszdg terlletére,vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarloéis barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi mddon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladdnal,ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa megkulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladé a szallitasi dij megdfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld aszallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6reegyezetetett idopontig, Eladd a szerzédést felmondja és az el6ére medfizetett
vételaratvisszafizeti Vasarlé szamara.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége vanaz On altal bevitt adatok mddositasara (a
béngészében a vissza gombra kattintva az el8z8 oldalnyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8
oldalra lépett).Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosankeriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetveszallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az Onhibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered8 minden karat és kdltségét Onreharitani. Az Eladd
a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiékhoz tartozétarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatjaa
szerz6dés |étrejottét.

Fogyasztoi tajekoztato a 45/2014. (1II1. 26.) Korm. rendeletalapjan

« Tajékoztato a fogyaszté vevot megillet6 elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsavagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy minéstil, igy jogi személyeknem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!A fogyasztot a 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkilieldlldas joga. A fogyaszté az eldllasi jogata) termék adasvételére
iranyuld szerz6dés eseténaa) a terméknek,ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd
idépontbantoérténik,az utoljdra szolgaltatott terméknek,a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételéneknapjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé6 14 nap.A jelen pontban foglaltak nem érintik a
fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozottelallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozottiidészakban is gyakorolja.Ha a szerzédés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotéseelbtt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlatikotottséget megsziinteti.

« EIlallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasijog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozdéegyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasavalgyakorolhatja.

« A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztdnyilatkozatat hataridén belll elktldi. A hataridé 14 nap.A
fogyasztot terheli annak bizonyitdasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangbangyakorolta.Az Eladd a fogyaszto eldllasi
nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikusadathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az
internetes honlapjan is biztositja afogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén
« Az Eladoé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél,az Elado legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belllvisszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve ateljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdleltérd fuvarozasi mod valasztédsaval okozott tobbletkdltségekre.

* Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladda fogyasztonak visszajard dsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6maddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre masfizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nemterhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagypostai cim kovetkeztében torténdé késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

« Tobbletkoltségek
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltéréfuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem kételes
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fennvisszatéritési
kotelezettségiink.
A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

« A termék visszaszolgaltatasa
Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallds kozlését6l szamitott tizennégynapon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal a termék
atvételéremeghatalmazott személynek atadni. A visszaktldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha afogyasztd a terméket a hataridé
lejarta elétt elkaldi.

« A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimérekell visszakildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kdvetéen felmondja azlizlethelyiségen kiviil vagy tavollévik kozott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozd -

szerz6dést, koételes a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitettszolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosanfizetend6 ©sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgéltatds adéval novelt teljes



Osszegealapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljesésszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaigteljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye
figyelembe, hogyutanvéttel vagy portdsan visszakuildott terméket nem all moédunkban atvenni.

* Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikoédésének megallapitdsdhozsziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtésara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitésétkdvetéen, ha a vallalkozds a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdtemeg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéenfelmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiacvallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt islehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagykifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien afogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdlaz atadast kdveté felbontasa utan nem
kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanulvegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nembefolyasolhatd modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardél a felek az adasvételiszerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak amegkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerll sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésérekeresi fel a fogyasztét siirgbs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanakadasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,személygépjarmli-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldddszolgaltatasra iranyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitésihatarnapot vagy hataridot kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas afogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd ebeleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesitésmegkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
« Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igénytérvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai
szerint.
« Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az
On altal valasztott igényteljesitése lehetetlen vagy az Eladé széamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalantébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gyigényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat az Eladé kéltségére On iskijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben — a szerz8déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban Onviseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

« Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hibafelfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy aszerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait marnem érvényesitheti.Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebbeléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetbensem kothet6 ki érvényesen.

« Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
« Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hibakozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha

(?n igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast azEladd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On kotelesbizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak aszavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél,azonban figyelembe kell venni azokat a kértilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyoshibak el6fordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyregyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyanminéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan aVasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyeka
haszndltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktdl fuggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalttermék hibas és err6l a Fogyasztonak
minGsllé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, azismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag
« Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

« Milyen jogok illetik meg 6nt__termékszavatosségi igénye alapjan?

« Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

« Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatédlyos mindségikévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott kétéven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szembengyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kellbizonyitania.

« A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, habizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagiigényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagiigényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitottrészre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrél széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

« Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladoé felé.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

« Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

« Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitds
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladé részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztési cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

Vésarl6 az ASZF elfogadédsaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatdst elektronikus Gton vagy a Vasarld altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

« Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

¢ ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozzd a kijavitds kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozzad a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll visszatériteni.

« Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

« az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
vételar aranyos leszallitdsat kérni az Eladétol, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. toérvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado kdltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon bellil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni
szamara.

« Kivételek
A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.
Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.
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Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala es rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési
eszkozon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotéllas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

« Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibds volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

« Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.



